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Pravidla pro podavani a reSeni doporuceni, pripominek a stiznosti
(déle jen ptipominky) — pro zastupce uzivatele

Zastupce uzivatele ma moznost podat piipominku na kvalitu nebo zptlisob poskytovani sluzby,
aniz by tim byl jakkoli ohrozen. Pfipominka mtze byt podana zcela anonymn¢.

Zastupce uzivatele poda ptipominku:
pisemné (ptfeda ji pracovnikovi organizace JAN z.s. osobné¢, posle ji e-mailem, postou ¢i
vhodi do postovni schranky JAN z.s. u dvefi v ptizemi budovy) Gstné

Zastupce uzivatele ma pravo zvolit si pro vyfizovani pfipominky nezavislého zastupce, ktery
reprezentuje jeho zajmy. Nezavislym zastupcem muze byt podle povahy véci fyzicka osoba
(napt. ptibuzny, ptitel apod.) nebo pravnické osoba (napft. obcanska poradna). Pravidlem je,
7e nezavisly zastupce stoji mimo struktury zatizeni 1 poskytovatele.

Ptipominku pfijima, eviduje a vyfizuje fesitel — odborny pracovnik organizace. V ptipad¢, Ze
se jednd o stiznost na osobu, ktera sluzbu poskytuje, je fesitelem osoba nadiizena tou, proti
komu pfipominka sméfuje.

Ptipominka je chdpéana jako podnét pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.
Resitel ptipominky ma povinnost nejpozdéji do 7 kalendarnich dnti od data podéani
piipominky zahajit Setfeni.

O vyfizeni pfipominky bude zastupce uzivatele pisemné informovan nejpozdéji do 30
kalendainich dnti od jejiho pfijeti. Pisemné vyjadieni bude: pfedano zastupci uzivatele osobné
zaslano postou ¢i e-mailem vyvéseno na nasténce (u vchodu do budovy) po dobu 30 dni (v
ptipadé anonymni stiznosti)

Nebude-li zastupce uZzivatele spokojen s vysledkem feSeni piipominky v ramci organizace,
muze se odvolat k nadfizenému, nebo nezavislému organu

Odbor socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje
Mgr. Irena Sonntagova

Jeremenkova 40b

779 11 Olomouc

tel.: 585 508 565

e-mail: i.sonntagova@Kkr-olomoucky.cz

Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3
150 00 Praha
info@helcom.cz

tel: 773 115 951

Liga lidskych prav
Buresova 6

602 00 Brno

tel.: +420 545 210 446

info@llp.cz
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